
Aviso de privacidad de Micron 
 
Micron Technology, Inc. y las compañías de su grupo (en conjunto, “Micron”, “nosotros”, “nos” 
o “nuestro”) se comprometen a realizar negocios con integridad y profesionalismo 
inquebrantables, y esto incluye respetar su privacidad y proteger sus datos personales. 
 
En este Aviso de privacidad de Micron (este “Aviso”), le proporcionamos detalles sobre cómo 
procesamos sus datos personales y sobre las opciones que puede tener en virtud de las 
reglamentaciones de privacidad de datos aplicables para gestionar cómo usamos sus datos 
personales.  “Procesamiento” significa recopilar, usar, compartir, transferir y almacenar sus 
datos personales.    
 
Realizamos nuestro negocio a nivel mundial a través de Micron Technology, Inc. y nuestras filiales 
y subsidiarias. Una lista de nuestras filiales y subsidiarias está disponible aquí y nuestros 
productos de marca incluyen las marcas Micron y Crucial. 
 
Le recomendamos que se ponga en contacto con nosotros (consulte “Cómo ponerse en contacto 
con nosotros” a continuación) si tiene alguna pregunta o inquietud. 
 
Última actualización: 15 de mayo de 2024 
 
1. ALCANCE DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD 
Este Aviso se aplica a personas, en cualquier parte del mundo, que interactúan con los sitios web 
o aplicaciones de Micron, visitan nuestras instalaciones o utilizan nuestros servicios. 
 
2. SUS DERECHOS Y PREFERENCIAS 
Micron le permite ejercer sus derechos de privacidad y gestionar cómo utilizamos sus datos. 
 
3. TIPOS DE INFORMACIÓN QUE RECOPILAMOS 
Recopilamos información que se relaciona con usted y sus interacciones con Micron. 
 
4. CÓMO USAMOS SU INFORMACIÓN 
Utilizamos sus datos personales para desarrollar y proporcionarle nuestros productos y servicios, 
para personalizar, mejorar y promover nuestras interacciones con usted, para gestionar nuestro 
negocio y para garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables. 
 
5. CÓMO COMPARTIMOS SU INFORMACIÓN 
Solo compartiremos su información como hemos descrito en este Aviso de privacidad. 
 
6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS Y EL MARCO DE PRIVACIDAD DE DATOS  
Podemos transferir, procesar o almacenar sus datos personales en países o regiones que no sean 
los países en los que se encuentra. 
 
 

https://www.micron.com/privacy/micron-entities


 
7. GESTIÓN DE LA PRIVACIDAD 
Usted tiene la opción de elegir las comunicaciones de marketing que recibe de nosotros, y nuestro 
uso de cookies y otras tecnologías de seguimiento cuando visita nuestros sitios web. Si bien tiene 
derecho a seleccionar si recibe mensajes promocionales, aún puede recibir otros mensajes no 
promocionales de nuestra parte en relación con un pedido o una solicitud de servicio al cliente. 
 
 8. CONSERVACIÓN DE DATOS  
Micron conserva y utiliza su información de acuerdo con las leyes y reglamentaciones aplicables 
y según estas lo permitan. 
 
 9. SEGURIDAD DE SU INFORMACIÓN 
Utilizamos medidas de seguridad para ayudar a proteger los datos personales. 

10. CONSIDERACIONES NACIONALES/REGIONALES ADICIONALES 
Operamos en muchos países y regiones diferentes. Nuestro Aviso de privacidad establece los 
principios y procedimientos de privacidad que cumplimos a nivel mundial, pero es posible que se 
apliquen leyes específicas en su caso según el país o la región en la que se encuentre. 
 
11. CAMBIOS EN NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD 
Podemos realizar cambios en nuestro Aviso de privacidad o en nuestros procedimientos de 
privacidad de respaldo en cualquier momento. 
 
12. CÓMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS 
Si tiene preguntas o comentarios sobre este Aviso de privacidad, puede ponerse en contacto con 
nosotros por correo electrónico, teléfono o correo directo. Consulte la Sección 10 para obtener 
información adicional sobre cómo ponerse en contacto con nosotros en ciertas regiones y países. 
  



Aviso de privacidad de Micron 
 
Micron Technology, Inc. y las compañías de su grupo (en conjunto, “Micron”, “nosotros”, “nos” 
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1. ALCANCE DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD 
Este Aviso se aplica a personas, en cualquier parte del mundo, que interactúan con los sitios web 
o aplicaciones de Micron, visitan nuestras instalaciones o utilizan nuestros servicios. 
 
Este Aviso cubre las prácticas globales de privacidad e información de Micron y se aplica a 
nuestros sitios web, aplicaciones, instalaciones físicas y servicios relacionados. Recuerde que 
nuestros Términos de uso también pueden regir su uso de nuestros productos o servicios.   
 
Micron puede procesar los datos personales de clientes, socios, proveedores, visitantes u otras 
personas que participen en negocios con Micron o que busquen hacerlo (“Personas”). Este Aviso 
se aplica a estas Personas independientemente de su ubicación geográfica durante sus 
interacciones con Micron. Nuestro Aviso de privacidad del solicitante y Aviso de privacidad 
laboral rigen la forma en que procesamos sus datos personales como parte de una relación de 
selección o empleo.  
 
 2. SUS DERECHOS Y PREFERENCIAS 
Micron le permite ejercer sus derechos de privacidad y gestionar cómo utilizamos sus datos. 
 
Las leyes de privacidad y protección de datos en diferentes países y regiones de todo el mundo 
otorgan a las personas ciertos derechos en relación con sus datos personales. Llevamos a cabo 
nuestras prácticas de privacidad de acuerdo con este Aviso de privacidad de Micron y las leyes 
pertinentes de los países o regiones en los que interactuamos con usted. Micron le recomienda 
que se ponga en contacto con nosotros o utilice las herramientas de autoservicio que ponemos 
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a su disposición en nuestros sitios web para obtener más información sobre sus derechos de 
privacidad y cómo recopilamos y utilizamos sus datos personales. 
 
3. TIPOS DE INFORMACIÓN QUE RECOPILAMOS 
Recopilamos información que se relaciona con usted y sus interacciones con Micron. 
 
Cuando se utiliza en este Aviso, “datos personales” significa cualquier información que 
identifique o describa una persona (“el interesado”) se relacione o sea capaz de asociarse o 
podría vincularse de manera razonable, directa o indirectamente con dicha persona, e incluya 
“datos personales” o “información personal” según se define en las leyes de protección de datos 
aplicables. Los datos que no pueden asociarse con usted, como la información agregada o 
anonimizada, no son datos personales. Micron se compromete a mantener dicha información en 
su estado sin identificación y no hará ningún esfuerzo por volver a identificar dichos datos. 
 
A. Datos personales que usted proporciona. 

• Cuando interactúa con nosotros, recopilamos información en el contexto de nuestra 
relación (p. ej., proveedor, anfitrión, empleador, etc.). Es posible que se requiera 
proporcionarnos algunos datos personales para que usted interactúe con nosotros. Es 
posible que se le invite a proporcionar datos personales adicionales para personalizar sus 
interacciones con nosotros. 
 

B. Datos personales de terceros. 
• Si usted interactúa con Micron a través de un tercero o compra nuestros productos de 

ellos, podemos recibir datos personales sobre usted de ese tercero. 
• Podemos utilizar servicios de terceros para complementar, validar o aumentar la 

precisión de los datos personales que tenemos sobre usted. Por ejemplo, utilizamos 
terceros para validar su dirección postal para que podamos entregarle nuestros productos 
de manera más eficiente. También podemos recopilar información demográfica de estos 
terceros, o información para habilitar las herramientas de automatización y 
personalización de marketing en nuestros sitios web, aplicaciones y servicios. 

• Los datos personales que usted comparte con terceros no están controlados por Micron 
ni cubiertos por nuestros avisos de privacidad hasta que recopilemos dichos datos 
personales o asociemos otra información con datos personales que ya tenemos sobre 
usted. Le recomendamos que revise las políticas de terceros y la configuración de 
privacidad para que comprenda cómo los datos personales que comparte con terceros 
pueden usarse o compartirse con otros. 
 

C. Información recopilada automáticamente. Nosotros y nuestros socios externos podemos 
recopilar automáticamente información de uso cuando usted interactúa con nosotros, incluso 
sobre su actividad en nuestros servicios. Por ejemplo, nosotros y nuestros socios externos 
utilizamos cookies, balizas, píxeles y otras tecnologías de seguimiento (“Cookies”) para recopilar 
de manera automática información técnica, como URL, datos de cookies, direcciones IP, tipos de 
dispositivo, ID de dispositivo únicos, atributos de dispositivo, tipo de conexión de red (p. ej., wifi, 
3G, LTE, Bluetooth) y proveedores, rendimiento de red y dispositivo, tipos de navegador, idiomas 



y sistemas operativos. Las Cookies contienen información que nos permite identificarlo para que 
no tenga que volver a ingresar cierta información cada vez que visite nuestros sitios web (como 
su idioma o ubicación), hacer un seguimiento de cuáles de nuestras páginas web ve, sus opciones 
de compra y proporcionarle una mejor experiencia general de visitante del sitio web Nosotros y 
nuestros socios externos también podemos monitorear y grabar información sobre el contenido, 
los productos y los servicios con los que interactúa, incluidas las páginas y los videos que ve, los 
enlaces en los que hace clic, el contenido proporcionado a través del chat, los foros y formularios, 
e información similar sobre su experiencia de usuario, que nos ayudan a medir la efectividad de 
nuestros sitios web, desarrollar aún más nuestros productos y servicios, personalizar sus 
interacciones con nosotros y ayudar en los anuncios de entrega. 
 
D. Información derivada. Micron y sus socios externos pueden usar la información que tenemos 
sobre usted para hacer inferencias y luego podemos usar esas inferencias para obtener una 
comprensión más completa de sus preferencias. Utilizamos datos de preferencias para ofrecerle 
posibles opciones, hacer recomendaciones o alertarlo sobre productos o servicios que puedan 
ser de su interés. 
 
E. Información sobre niños. Micron no comercializa sus productos o servicios comerciales a niños. 
Si es menor de 16 años, no proporcione ningún dato personal a Micron. Si desea comprar un 
producto Micron, usar nuestros servicios o participar en nuestras oportunidades educativas o 
benéficas, pídale a su padre/madre o tutor que maneje estas transacciones por usted. Haga clic 
aquí para obtener detalles relacionados con la recopilación y el uso de datos personales de 
Micron Foundation en relación con páginas web y programas educativos ofrecidos por Micron 
Foundation (una corporación sin fines de lucro 501[c][3] de Idaho).   
 
F. Cuadro de recopilación, divulgación y conservación de datos personales.  
 

Categorías de datos 
personales que 
recopilamos 

Usos comerciales y 
comerciales de datos 
personales 

Categorías de terceros a 
quienes divulgamos 

Conservación 
de datos 
personales 

Identificadores (como 
nombre, dirección de 
correo electrónico, 
número de teléfono, 
afiliación comercial y 
otra información de 
contacto). 

• Registrar la cuenta y 
prestarle servicios. 

• Comunicarse con 
usted. 

• Mejorar y 
desarrollar nuevos 
productos y 
servicios. 

• Proporcionar 
nuestros productos 
y servicios y operar 
nuestro negocio. 

• Nuestras filiales y 
subsidiarias. 

• Terceros que nos 
ayudan, como 
procesadores de 
pagos, socios de 
servicio al cliente, 
proveedores de 
marketing, 
proveedores de 
análisis, proveedores 
de servicios técnicos 
(p. ej., proveedores 
de almacenamiento 

10 años. 
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de datos, soporte al 
cliente y sistemas de 
gestión de relaciones 
con el cliente 
[Customer 
Relationship 
Management, CRM]) 
y otros 
subcontratistas. 

• Entidades 
involucradas en la 
resolución de 
disputas (como un 
árbitro o una parte 
contraria). 

• Entidades 
involucradas en 
transacciones o 
eventos corporativos 
significativos 
potenciales o reales. 

• Entidades 
gubernamentales. 

Información comercial, 
incluidos productos o 
servicios comprados, 
obtenidos o 
considerados, u otros 
historiales o tendencias 
de compra o consumo. 

• Mejorar y 
desarrollar nuevos 
productos y 
servicios. 

• Proporcionar 
nuestros productos 
y servicios y operar 
nuestro negocio. 

Igual que arriba. 10 años. 

Datos financieros (como 
información de pago, de 
cuenta o tarjeta de 
crédito). 

Proporcionar nuestros 
productos y servicios y 
operar nuestro negocio. 

Igual que arriba. 10 años. 

Actividad en Internet u 
otra red o dispositivo 
(como direcciones IP, 
identificadores de 
dispositivos, datos de 
cookies, atributos de 
dispositivos, información 
de uso de dispositivos, 

• Registrar la cuenta y 
prestarle servicios. 

• Comunicarse con 
usted. 

• Mejorar y 
desarrollar nuevos 
productos y 
servicios. 

• Nuestras filiales y 
subsidiarias. 

• Terceros que nos 
ayudan, como 
procesadores de 
pagos, socios de 
servicio al cliente, 
proveedores de 

10 años. 



información de 
navegación y contenido, 
metadatos y otra 
información descrita en 
la Sección 3 de nuestro 
Aviso de privacidad). 

• Proporcionar 
nuestros productos 
y servicios y operar 
nuestro negocio. 

marketing, 
proveedores de 
análisis, proveedores 
de servicios técnicos 

(p. ej., proveedores de 
almacenamiento de 
datos, soporte al cliente y 
sistemas de CRM) y otros 
subcontratistas. 

 
4. CÓMO USAMOS SU INFORMACIÓN 
Utilizamos sus datos personales para desarrollar y proporcionarle nuestros productos y servicios, 
para personalizar, mejorar y promover nuestras interacciones con usted, para gestionar nuestro 
negocio y para garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables. 
 
A menos que divulguemos específicamente lo contrario, usted comprende que podemos usar 
cualquiera de sus datos personales recopilados para cualquiera de los fines descritos en este 
Aviso (según lo permita la ley aplicable), incluidos los siguientes: 
 
A. Para registrar la cuenta y prestarle servicios. 

• Podemos usar sus datos personales para crear, mantener, complementar, prestarle 
servicios, cambiar o eliminar su cuenta con nosotros. 

• Si tiene una cuenta de cliente con nosotros, podemos recopilar ciertos datos personales 
por motivos de seguridad para verificar su acceso autorizado a sus cuentas con nosotros. 

• Podemos usar sus datos personales para resolver las preguntas de servicio al cliente que 
pueda tener sobre nuestros productos y servicios, y para hacer un seguimiento de su 
experiencia. 
 

B. Para comunicarse con usted. 
• Nosotros y nuestros socios externos podemos usar sus datos personales para 

comunicarnos con usted sobre nuestros productos y servicios, incluso a través de chat, 
servicio al cliente y canales de marketing, y para compartir ofertas de productos y 
servicios de terceros que creemos que pueden resultarle útiles. 
 

C. Para mejorar y desarrollar nuevos productos y servicios. 
• Podemos usar sus datos personales para personalizar sus interacciones y experiencias con 

nosotros. 
• Podemos usar sus datos personales para mejorar la calidad y desarrollar nuevos 

productos y servicios. 
• Podemos usar cualquier información que nos proporcione en encuestas u otras formas 

de comentarios.  
• Podemos combinar su información con la de otros clientes para comprender mejor 

nuestros productos y servicios y cómo podemos mejorarlos. 
 



D. Para proporcionar nuestros productos y servicios y operar nuestro negocio. 
• Nosotros y nuestros socios externos podemos usar su información para operar nuestro 

negocio, lo que incluye cumplir con sus solicitudes, proporcionarle soporte técnico o al 
cliente y cumplir con los requisitos legales. 

• Nosotros y nuestros socios externos podemos usar su información para ayudarnos a 
proteger nuestros productos, servicios, fuerza laboral y clientes, incluso para combatir el 
fraude y proteger su información. 

• En algunas jurisdicciones, utilizamos datos demográficos como el origen étnico para 
programas de diversidad e inclusión. 

• Podemos realizar investigaciones utilizando su información sola o en combinación con la 
de otros clientes.  

• Utilizamos datos personales para crear datos agregados o anonimizados, que podemos 
usar y divulgar para cualquier propósito. 
 

 5. CÓMO COMPARTIMOS SU INFORMACIÓN 
Solo compartiremos su información como hemos descrito en este Aviso de privacidad. 
 
A. Proveedores de servicios externos. Podemos compartir su información, incluidos los datos 
personales, con proveedores de servicios externos que contratamos para ayudarnos a 
proporcionar nuestros productos y servicios, y a operar nuestro negocio, lo que incluye cumplir 
sus solicitudes, proporcionarle soporte técnico o al cliente y funcionalidad de chat, proteger 
nuestros productos y servicios, combatir el fraude, proteger su información, verificar el 
cumplimiento de las políticas de Micron y las leyes aplicables, preparar y entregar contenido 
publicitario y de marketing, proporcionar servicios de contenido, personalizar anuncios, estudiar 
la efectividad de nuestras campañas publicitarias, y comprender y medir las interacciones con 
nuestras propiedades en línea.   
 
En sus interacciones con nosotros, puede ser necesario que sincronicemos, vinculemos o 
conectemos su información con terceros, lo que incluye proporcionar datos personales 
necesarios para identificar o autenticar sus interacciones solicitadas. En algunos casos, nosotros, 
el tercero o ambos solicitaremos su consentimiento para estas interacciones. Le recomendamos 
que revise las prácticas de privacidad de cualquier tercero con el que elija compartir sus datos 
personales, ya que no somos responsables de las prácticas de privacidad de terceros. 
 
Interacciones con shop.crucial.com 
El sitio web shop.crucial.com es operado por Digital River, no por Micron. Digital River es un 
controlador de datos personales recopilados en ese sitio web. Digital River se compromete a 
procesar la información que recopila a través de su sitio de conformidad con sus propias políticas 
y prácticas. Cuando Digital River comparte su información con Micron, procesamos esa 
información de conformidad con el Aviso de privacidad de Micron. 

 
B. Intercambio de información entre entidades de Micron. Este Aviso se aplica a todas sus 
interacciones con Micron independientemente de la geografía. Excepto donde lo prohíba la ley, 
la reglamentación o una obligación contractual, compartimos su información en Micron (incluso 



entre nuestras filiales y subsidiarias) para los fines descritos en este Aviso. Cuando compartimos 
información entre entidades de Micron, lo hacemos en el contexto de las medidas de seguridad 
técnicas y organizativas, incluidas las medidas contractuales implementadas entre esas 
entidades, que, para las transferencias relevantes, incluyen las Cláusulas contractuales estándar 
aprobadas por la Comisión Europea.  Puede ponerse en contacto con nosotros para obtener más 
detalles sobre esas Cláusulas. 
 
C. Respetar la ley y proteger a Micron. Podemos compartir su información con tribunales, 
agencias reguladoras o de cumplimiento de la ley, u otros organismos gubernamentales cuando 
creamos de buena fe que estamos obligados o autorizados a hacerlo por la ley, una 
reglamentación o un proceso legal aplicable. También podemos divulgar su información si 
creemos que es apropiado hacer cumplir nuestros Términos de uso u otros contratos para 
proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de Micron y nuestros productos, servicios o 
fuerza laboral, o para proteger o ayudar a otros. 
 
D. Informes de crédito. Podemos compartir información sobre su solvencia con agencias de 
informes de crédito, agencias de informes de crédito y asociaciones de tarjetas. Los pagos 
atrasados, los pagos omitidos u otros incumplimientos en su cuenta pueden reflejarse en su 
informe de crédito y en el informe del consumidor. También podemos compartir su información 
con otras compañías, abogados, agencias de crédito, agentes, agencias gubernamentales y 
asociaciones de tarjetas en relación con problemas relacionados con fraude, crédito o cobro de 
deudas. 
 
E. Venta de nuestro negocio. Si vendemos, fusionamos o transferimos cualquier parte de nuestro 
negocio, la información sobre usted puede compartirse, venderse o transferirse como parte de 
esa transacción. También podemos compartir sus datos personales con empresas matrices, 
subsidiarias o filiales corporativas actuales o futuras. 
 
F. Datos anonimizados o agregados. Podemos anonimizar o agregar su información, sola o en 
combinación con la información de otras personas, y compartir dicha información anonimizada 
o agregada libremente. 
 
G. Con su consentimiento. Además de lo establecido anteriormente, también podemos compartir 
su información para otros fines con su consentimiento o según sus indicaciones. 
 
6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS Y EL MARCO DE PRIVACIDAD DE DATOS  
Podemos transferir, procesar o almacenar sus datos personales en países o regiones que no sean 
los países en los que se encuentra. 
 
Cuando lo permita la ley aplicable, Micron puede transferir, procesar o almacenar sus datos 
personales en cualquier país o región donde tengamos instalaciones, operaciones comerciales o 
contratemos proveedores de servicios, o donde se encuentren los otros destinatarios de datos 
personales descritos en este Aviso. Al usar nuestro sitio o interactuar con nosotros de otro modo, 
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usted reconoce la transferencia de sus datos personales y el procesamiento y almacenamiento 
de sus datos personales en países fuera de su país de residencia o punto de recopilación.  
 
Micron cumple con el Marco de Privacidad de Datos de UE-EE. UU. (EU-U.S. Data Privacy 
Framework, EU-U.S. DPF), la Ampliación del Reino Unido al EU-U.S. DPF y el Marco de privacidad 
de datos suizo-estadounidense (Swiss-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. DPF) según lo 
establecido por el Departamento de Comercio de los EE. UU. Micron ha certificado ante el 
Departamento de Comercio de los EE. UU. que cumple con las los Principios del Marco de 
Privacidad de Datos de UE-EE. UU. (Principios del Marco de Privacidad de Datos [Privacy 
Framework Principles, DPF] de UE-EE. UU.) con respecto al procesamiento de datos personales 
recibidos de la Unión Europea en función del EU EE. UU. DPF y del Reino Unido (y Gibraltar) en 
función de la Ampliación del EU-EE. UU. DPF.  Micron ha certificado ante el Departamento de 
Comercio de los EE. UU. que cumple con los Principios del Marco de Privacidad de Datos suizo-
estadounidense (Principios de DPF suizo-estadounidense) con respecto al procesamiento de 
datos personales recibidos de Suiza en función del DPF suizo-estadounidense.  Si existe algún 
conflicto entre los términos de esta política de privacidad y los Principios del EU-U.S. DPF o los 
Principios del DPF suizo-estadounidense, regirán los Principios.  Para obtener más información 
sobre el programa del Marco de privacidad de datos (DPF) y ver nuestra certificación, visite 
https://www.dataprivacyframework.gov/. 

Las entidades y subsidiarias estadounidenses de Micron que se adhieren al Marco de privacidad 
de datos de la Unión Europea-Estados Unidos (DPF de UE-EE. UU.), la extensión al Reino Unido 
del DPF de UE-EE. UU. y el Marco de privacidad de datos  suizo-estadounidense (DPF suizo-
estadounidense), así como los Principios del DPF de UE-EE. UU. y los Principios del DPF suizo-
estadounidense incluyen: Authenta Services LLC; Elements Properties, LLC; Keystone Technology 
Solutions, LLC; Micron Consumer Products Group LLC; Micron Customs Brokerage Services, Inc.; 
Micron Federal Systems, LLC; Micron Idaho Semiconductor Manufacturing (Triton) LLC; Micron 
Lehi Development, LLC; Micron Memory Finance LLC; Micron New York Semiconductor 
Manufacturing LLC; Micron Semiconductor Asia, LLC; Micron Semiconductor Products, Inc.; 
Micron Semiconductor Receivables LLC; Micron Technology Asia Pacific, Inc.; Micron Technology 
Finance LLC; Micron Technology Foundation, Inc.; Micron Technology Services, Inc.; Micron 
Technology Utah, LLC; Micron Technology, Inc.; Micron Virginia Semiconductor Manufacturing 
LLC; Ovonyx, Inc.; S-Squared Insurance Company, Inc.; y Technology No. 3, LLC. 

Algunos países pueden tener leyes de protección de datos diferentes de las leyes de su país. Sin 
embargo, Micron ha tomado las medidas de seguridad adecuadas para exigir que sus datos 
personales permanezcan protegidos de acuerdo con la ley cuando se transfieren, procesan y 
almacenan. 

Responsabilidad por transferencias posteriores: terceros que pueden recibir datos personales. 
Micron utiliza proveedores de servicios externos para ayudarnos a proporcionar servicios a 
personas como, por ejemplo, ayudar con ciertas operaciones técnicas, transmisión de datos y 
servicios de almacenamiento de datos. Estos terceros pueden procesar o almacenar datos 
personales en el transcurso de la prestación de sus servicios. Micron mantiene contratos con 

https://www.dataprivacyframework.gov/


estos terceros que restringen su acceso, uso y divulgación de datos personales en cumplimiento 
con nuestras obligaciones en virtud del DPF. En la medida en que lo dispongan los principios del 
DPF, Micron sigue siendo responsable en virtud del DPF si un tercero que Micron contrata para 
procesar datos personales en su nombre lo hace de una manera incompatible con los Principios 
del DPF, a menos que Micron establezca que no es responsable de la acción que da lugar al daño. 

Preguntas o quejas: en cumplimiento con los Principios del DPF, Micron se compromete a 
resolver las quejas sobre nuestra recopilación o uso de sus datos personales. Las personas que 
tengan consultas o quejas con respecto a nuestro Aviso de privacidad primero deben 
comunicarse con nosotros utilizando nuestra información de “Póngase en contacto con 
nosotros” que se proporciona a continuación. También puede usar las herramientas de 
autoservicio que ponemos a su disposición en nuestros sitios web para obtener más información 
sobre sus derechos con respecto a las transferencias de datos y para solicitar acceso a sus datos 
personales, limitar su uso su divulgación. Si realiza una solicitud que involucra datos personales, 
deberá proporcionar cierta información de autenticación y verificación para que podamos 
responder a su solicitud. Micron también se ha comprometido a remitir las quejas de privacidad 
no resueltas en virtud de los Principios del DPF a un mecanismo independiente de resolución de 
disputas, el Servicio del Marco de Privacidad de Datos de BBB National Programs. Si no recibe un 
acuse de recibo oportuno de su queja, o si su queja no se aborda satisfactoriamente, 
visite:  https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-
consumers/ProcessForConsumers para obtener más información y presentar una queja. Este 
servicio se le proporciona sin cargo. 

La Comisión Federal de Comercio tiene jurisdicción sobre el cumplimiento de las operaciones de 
Micron EE. UU. con el Marco de privacidad de datos de la UE-EE.UU. (DPF de UE-EE. UU.), la 
extensión al Reino Unido del DPF de UE-EE. UU. y el Marco de privacidad de datos  suizo-
estadounidense (DPF suizo-estadounidense). 

Arbitraje vinculante. Bajo ciertas condiciones, y como último recurso, es posible que usted 
invoque un arbitraje vinculante para las quejas relacionadas con el cumplimiento del DPF no 
resueltas por ninguno de los otros mecanismos del DPF. Para obtener información adicional, 
consulte los Procedimientos de arbitraje (dataprivacyframework.gov) del Departamento de 
Comercio de los EE. UU. Dado el caso y cuando sea necesario, si Micron transfiere datos 
personales a un país fuera del Espacio Económico Europeo (EEE), de la UE, del Reino Unido o de 
Suiza que la Comisión Europea no considera “adecuado”, (“Transferencia restringida”), Micron 
garantizará que implementará la protección adecuada para la transferencia de dichos datos 
personales. Esto incluye mecanismos de transferencia de datos como las Cláusulas Contractuales 
Estándar de la UE y las Cláusulas Contractuales Estándar del Reino Unido para Transferencias 
restringidas.  
  
 
7. GESTIÓN DE LA PRIVACIDAD 
Usted tiene la opción de elegir las comunicaciones de marketing que recibe de nosotros, y nuestro 
uso de cookies y otras tecnologías de seguimiento cuando visita nuestros sitios web. Si bien tiene 

https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
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derecho a seleccionar si recibe mensajes promocionales, aún puede recibir otros mensajes no 
promocionales de nuestra parte en relación con un pedido o una solicitud de servicio al cliente. 
 
A. Gestionar nuestras comunicaciones de marketing.  Respetaremos sus opciones cuando se trata 
de recibir comunicaciones de marketing de nuestra parte. Si ha recibido comunicaciones de 
marketing de nuestra parte que ya no desea recibir, puede hacer lo siguiente: 

• Contáctenos o utilice las herramientas de autoservicio que ponemos a su disposición en 
nuestros sitios web para administrar sus datos personales y ajustar sus preferencias con 
respecto a sus datos personales y sus interacciones con nosotros. 

• Hacer clic en el enlace “cancelar suscripción” en el correo electrónico o boletín 
informativo que recibió. 

• Ajustar sus preferencias en la configuración de su cuenta de Micron. 
• Para mensajes SMS, responda “DETENER” o siga las instrucciones del mensaje o los pasos 

de la configuración para interrumpir las comunicaciones. 
• Si recibe notificaciones de inserción de nuestra parte en su dispositivo móvil y ya no desea 

recibir este tipo de comunicaciones, puede desactivarlas a nivel del dispositivo. 
• Recuerde que, incluso si decide no recibir comunicaciones de marketing de nuestra parte, 

continuaremos enviándole comunicaciones obligatorias de servicio o transaccionales. 
 

B. Actualización de sus datos personales.  Puede actualizar, cambiar o corregir sus datos 
personales, solicitar su eliminación o acceder a estos utilizando las herramientas de autoservicio 
en nuestros sitios web, ajustando la configuración de su cuenta de Micron o comunicándose con 
soporte al cliente de Micron. 
 
C. Cookies y tecnologías de seguimiento similares. Podemos usar y permitir que otros usen 
cookies, balizas web, píxeles, objetos locales compartidos, identificadores de dispositivos y otras 
tecnologías similares (“Cookies”) para recopilar y administrar información sobre usted. Puede 
controlar los datos que recopilamos de las Cookies y cómo los utilizamos, incluso para ciertas 
características y funciones de nuestros servicios y ciertos usos categóricos, como publicidad y 
análisis. Puede hacer clic en el icono de cookies en la esquina inferior de los sitios web de Micron 
para obtener detalles sobre estas tecnologías y cómo nosotros y nuestros socios externos las 
utilizamos para recopilar, usar o compartir información, incluida la forma en que puede controlar 
o deshabilitar estas cookies. Tenga en cuenta que, incluso si decide no habilitar las Cookies para 
publicidad basada en intereses, aún puede recibir anuncios, simplemente no se adaptarán a sus 
intereses en función de esas Cookies. Además, si elige recibir Cookies y más adelante elimina sus 
Cookies, o utiliza un navegador o una computadora diferente, es probable que deba renovar sus 
opciones. 
 
D. Características de las redes sociales. Micron o nuestros terceros autorizados pueden utilizar 
las características de las redes sociales para recopilar cierta información sobre usted. Estas 
funciones pueden recopilar su dirección IP y registrar qué páginas web visita y también pueden 
configurar una cookie para permitir que la función opere correctamente. Sus interacciones con 
estas funciones de redes sociales se rigen por las políticas y prácticas de privacidad de la empresa 
proveedora. 

mailto:mailto:privacy@micron.com


 
 
 8. CONSERVACIÓN DE DATOS  
Micron conserva y utiliza su información de acuerdo con las leyes y reglamentaciones aplicables 
y según estas lo permitan: 

• Conservaremos su información durante el tiempo que sea necesario para prestarle 
servicios, para mantener su cuenta durante el tiempo que su cuenta esté activa o según 
sea necesario para operar nuestro negocio. 

• Cuando cierre su cuenta, podremos continuar comunicándonos con usted sobre nuestros 
productos y servicios, brindarle actualizaciones comerciales importantes que puedan 
afectarlo y hacerle saber sobre productos y servicios que puedan interesarle, a menos 
que haya elegido no recibir comunicaciones de marketing de nuestra parte. 

• También podemos continuar utilizando parte de su información para fines comerciales y 
para mejorar nuestras ofertas. 

• Conservaremos y usaremos su información según lo exijan las reglamentaciones 
aplicables y las políticas de gestión de registros e información de Micron para cumplir con 
nuestras obligaciones legales y de presentación de informes, resolver disputas, hacer 
cumplir nuestros acuerdos, completar cualquier transacción pendiente y detectar y 
prevenir el fraude. 

• Consulte la tabla de la Sección 3 para conocer cómo se hace la conservación por categoría 
de datos personales.  
 

 9. SEGURIDAD DE SU INFORMACIÓN 
Utilizamos medidas de seguridad para ayudar a proteger los datos personales. 
 
Mantener sus datos personales seguros es importante para nosotros. En Micron: 

• Trabajamos de manera constante para actualizar nuestras prácticas de seguridad a fin de 
ayudar a proteger sus datos personales y revisar nuestros procedimientos de seguridad 
cuidadosamente. 

• Cumplimos con las leyes y normas de seguridad aplicables. 
• Capacitamos a los empleados y contratistas pertinentes sobre la privacidad de los datos 

y les exigimos que protejan sus datos. 
• Cumplimos con los Estándares de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago 

cuando corresponda. 
 

10. CONSIDERACIONES NACIONALES/REGIONALES ADICIONALES 
Operamos en muchos países y regiones diferentes. Nuestro Aviso de privacidad establece los 
principios y procedimientos de privacidad que cumplimos a nivel mundial, pero es posible que se 
apliquen leyes específicas en su caso según el país o la región en la que se encuentre. 
 
Micron ha adoptado un enfoque global sobre la privacidad con la intención de proporcionar a las 
personas protecciones de privacidad sólidas independientemente de dónde residan. 
Reconocemos e implementamos altos estándares para el cumplimiento de los derechos de 
privacidad a escala global.  



 
A continuación, puede encontrar disposiciones de privacidad adicionales que pueden ser 
relevantes para su país o región específicos. 
 
 
 
 
Consideraciones de privacidad adicionales: México 

Además de los términos de nuestro Aviso de privacidad de Micron, las siguientes disposiciones de 
privacidad y protección de datos se aplican al procesamiento por parte de Micron de datos 
personales para Personas en México.  
 
A. Ley vigente: 
Durante sus interacciones con nosotros, la recopilación y el procesamiento de sus datos 
personales se realizarán según lo dispuesto en nuestro Aviso de privacidad y bajo sus términos. 
Estas disposiciones adicionales se aplican al procesamiento por parte de Micron de datos 
personales relacionados con personas identificadas o identificables ubicadas en México. 
 
La entidad de Micron responsable del procesamiento de sus datos personales dependerá de las 
circunstancias únicas de sus interacciones con nosotros y las leyes de protección de datos 
aplicables, especialmente la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares de 2010 (“la Ley”); y las Reglamentaciones de la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares de 2011  (“la Reglamentación”). 
 
Micron ha adoptado políticas internas e implementado medidas para garantizar que se cumplan 
los requisitos legales aplicables y que sus datos personales se procesen con respeto y cuidado 
utilizando la tecnología adecuada. 
 
B. Administración de sus datos: 
Si se requiere el consentimiento para que procesemos sus datos personales, puede retirar o 
modificar dicho consentimiento en cualquier momento comunicándose con nosotros. 
 
A solicitud, Micron le proporcionará una copia de los datos personales que conservamos sobre 
usted, corregirá sus datos personales o eliminará sus datos personales. 

• También tiene derecho a oponerse a nuestro procesamiento de sus datos personales.  
• Responderemos a las solicitudes debidamente presentadas y verificadas dentro de los 20 

días. 
 
Tenga en cuenta que, de conformidad con la ley, ciertos datos personales están exentos de las 
solicitudes anteriores. Para ejercer cualquiera de estos derechos, utilice nuestro formulario en 
línea.  Tenga en cuenta que podemos solicitarle información adicional, si es necesario, para 
verificar su identidad o encontrar sus registros únicos en nuestros sistemas.  
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Respetamos su derecho a la privacidad y no tomaremos ninguna medida negativa en su contra 
por hacer valer sus derechos.  

 
C. Póngase en contacto con nosotros en México: 
Puede ponerse en contacto con nosotros por correo electrónico: privacy@micron.com. 
 
 
 
 
11. CAMBIOS EN NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD. 
Podemos realizar cambios en nuestro Aviso de privacidad o en nuestros procedimientos de 
privacidad de respaldo en cualquier momento. 
 
Ocasionalmente, podemos cambiar o actualizar este Aviso. Nos reservamos el derecho de realizar 
cambios o actualizaciones en cualquier momento y sin previo aviso. Si realizamos cambios 
sustanciales en la forma en que procesamos sus datos personales, le notificaremos mediante la 
publicación de la versión más actualizada de este Aviso en nuestros sitios web y también 
podemos informarle sobre cambios a través de nuestra información de productos y servicios, o 
mediante otros canales de comunicación, como correo electrónico, boletines informativos o 
publicaciones en la comunidad. Revise cuidadosamente cualquier cambio. 
 
Si se opone a algún cambio y ya no desea utilizar nuestros productos y servicios, puede cerrar sus 
cuentas y dejar de interactuar con nosotros. Todos los cambios en nuestro Aviso de privacidad 
entran en vigencia inmediatamente después de la publicación y, excepto en la medida en que lo 
prohíba la ley, su interacción continua con nosotros después de la publicación de un Aviso de 
privacidad actualizado constituirá su aceptación de todos los cambios. 
 
12. CÓMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS. 
Si tiene preguntas o comentarios sobre este Aviso de privacidad, puede ponerse en contacto con 
nosotros por correo electrónico, teléfono o correo directo. Consulte la Sección 10 para obtener 
información adicional sobre cómo ponerse en contacto con nosotros en ciertas regiones y países. 
 
A. Por correo electrónico: privacy@micron.com 
B. Por teléfono: 1-800-336-8915 
C. Por correo directo: 

Micron Technology, Inc. 
Attention: Legal - Privacy 
8000 South Federal Way 
Boise, Idaho 83707-0006, EE. UU. 
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